
Establecer contraseña de 
plataforma de capacitaciones 

(Moodle)



Paso 1:
De Clic en la opción 

¿Olvidó su nombre de usuario o contraseña? 

http://hmuavirtual.hospitalmua.gov.co:8096/hmuavirtual/login/forgot_password.php


Paso 2: ingrese en el (Nombre de 
usuario) el numero de documento O 

ingrese en el campo (Dirección de 
correo), el correo electrónico registrado 

en la plataforma de capacitaciones 
(Moodle) y presione el botón de buscar



Paso 3: de clic en el botón continuar, 
para que al correo registrado en la 

plataforma de capacitaciones llegue la 
URL que permite restablecer la 

contraseña 



Paso 4: Proceda a buscar en su bandeja 
de entrada el correo de la plataforma de 

capacitaciones.
En este hay una URL habilitada durante 

30 minutos, que permitirá realizar el 
restablecimiento de la contraseña

Usuario

12345678



Paso 5: Proceda a restablecer la
contraseña según la política:
• Mínimo 12 caracteres
Dentro de los 12 caracteres:

 Mínimo un numero
 Mínimo un carácter especial
 Mínimo tres mayúsculas
 Mínimo siete minúsculas

123456789


